COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Libertad,09 de setiembre de 2021

OFICIO N° 133-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 119-2021-CTVCI/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente, e N

{ Equipt Wonko |\ % \

I v l Unides r-‘-'.x-:'.- \ oll ‘ ’

v\ ey 4-‘..\"- ------- eawi s E s 'ﬁ-.----:’--------.----
‘\j —_Adan Constante Bricefio Rojas
e S Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N°119-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: | 08/09/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: RIOS RIOS YESLI YANALI 3. NUmERO-DNI: | 73077709
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | ==== 5. CARGO:
A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 18/07/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: CURGOS 10. CCPP/DIRECCION: CURGOS

VERIFICACION DEL
11. Proceso oBJeTopE | CUMPLIMIENTO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VGILANGANEEDURA | CORRESPONSABILIDAD EN EL | FicuaDe Veeouria? | 2077709-USUARIA

MARCO DEL DIT
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 07/08/2021, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante, recibio la llamada telefonica de la
sefiora YESLI YANALI RIOS RIOS-usuaria del programa Juntos del DIT, trasmitia la siguiente
informacién y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. YESLI

YANALI RIOS RIOS identificada con DNI N° 73077709, manifiesta que fue incorporada a la
intervencion Apoyo Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil el 24 de octubre
del 2020, segun App MI JUNTOS (Véase anexo N° 02). En ese sentido, la mencionada usuaria
se encuentra disconforme con la suspension de los periodos de VCC enero-febrero, marzo-
abril y mayo-junio 2021 que el programa Juntos ha establecido a su hogar.

La sefiora en mencidbn comento, en principio no conocia las razones de su suspension, pero pudo
evidenciar su suspensién en la App MI JUNTOS con un mensaje “En esta oportunidad usted NO
RECIBIRA ABONO. De la informacion remitida por el MINSA no se verifica el cumplimiento
de tus compromisos de los bimestres anteriores, por eso no te hemos abonado. De recibir
informacion complementaria te abonaremos en el mes de Julio, (...).” de su hijo PEDRO
JHOSIMAR GAEL PACHECO RIOS, nacido el 01.06.2020 (1 afio y 03 meses de edad).

Sin embargo, la Sra. YESLI YANALI RIOS RIOS, sostiene que su nifio ha cumplido con los
controles de acuerdo al protocolo del CRED vy de las normas técnicas de Salud que el Centro de
salud Curgos ha establecido de acuerdo a su edad y solo ha recibido en total dos abonos en el
afo 2020. Véase anexo N° 03.

Adicionalmente la sefiora sostiene, que ha accedido a informacién del HIS-MINSA de su menor hijo
quien ha cumplido con las vacunas (neumococo y rotavirus) y el suplemento de hierro (Véase anexo
N° 04 y 05).
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En ese sentido, la Sra. YESLI YANALI RIOS RIOS ante el Comité de Transparencia y
Vigilancia ciudadana, manifiesta su disconformidad por la suspensién de los periodos enero-
febrero, marzo-abril y mayo-junio 2021 que el programa establecié a su hogar, ya que éste ha
cumplido con lo establecido en el marco del Procedimiento para la ejecucién de la verificacion de
cumplimiento de corresponsabilidades en el marco del DIT; ante ello, solicita al programa:
Realice una nueva verificacion de cumplimiento del VCC de los periodos enero-febrero,
marzo y mayo-junio 2021, debido a que el hogar del afectado no deberia ser suspendido
habiendo cumplido su corresponsabilidad.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3 Disposiciones
Generales, RDE N° 000076-2021-MIDIS/PNADP-DE, por ello, la parte operativa del
programa Juntos asignado a la estrategia temporal desarrolle el seguimiento y actualice la
informacién de la VCC del hogar en el marco del DIT, y esto en concordancia al Decreto
Supremo N° 010-2020-MIDIS, donde se aprueba los Lineamientos para la implementacion
de las intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para el afio
2020 frente a la pandemia COVID-19 en el marco de lo dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 095-2020.

Verificar el Cumplimiento de las corresponsabilidades de los periodos enero-febrero, marzo-
abril y mayo-junio 2021 de la Sra. YESLI YANALI RIOS RIOS y de ser corroborado el
cumplimiento de la usuaria, realizar los abonos correspondientes a los periodos afectados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: ( 08 )

Copia de Ficha de Atencién N° A-034-2021-LIB-J. (01 folio).
Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra. YESLI YANALI RIOS
RIOS (01 folio).
Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo del menor PEDRO JHOSIMAR GAEL
PACHECO RIOS. (01 folio).
Copia de la captura de pantalla al HIS/MINSA (03 folios)
Copia del DNI de la Sra. YESLI YANALI RiOS RIOS (01 folio).
Copia del DNI del menor PEDRO JHOSIMAR GAEL PACHECO RIOS. (01 folio).
g
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° 01,- Copla de Ficha de Atenciin N° A-034-2021-LI1B-)

£ 2 o
bl blrgeoptonnpong FICHA DE ATENCION N°A-034-2021-L1B-J

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

;?PROORAIM ponX:| JUNTOS(X) mmo:’ a: é ") QALIWARMA [ ) CUNA MAS ( ) FONCODES( | |2.FECHA de REGISTRO: 08/0812021
() PAIS ( ) CONTIGO( )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elfla) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: RIOS RIOS YESLI YANAL! 4. Documento-DNI: 73077?09

5.Sexo (Oonoro) Mn,um,( ) Femenina { X ) 6. Fecha-Nacimiento: 18/01/2001

1.Es Usuarloln)? 81(X )Fecha Alliacidn 24 1 10 'méu [ NO () 8. ﬂompo Ru&doncna ( 246 ) MESES

9. Correo Electronico: | — 10, Telef. Porsonal:  |946 575 377

1. Institucion/Cargo: | _ . 12. Tell. Institucional: | ___

13, Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: SANCHEZ CARRION

15, Distrito: CURGOS 16. CCPP/Direccion: ICURGOS

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCWJ 18/07/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19 Provincia: SANCHEZ CARRION

20, Distrito: CURGOS 21. CCPP/Direccion: CURGOS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS ¥ GUENES SOM LOS AFECTADOS (cuande son mis de 3 adpntar lisiado con Apsidon Mambres, DEE, Edad y Chesnacones)

CLIENES BON LOS PRESUNTOS o POSERE S RESPONSARLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RS SCLVER LL CASO

El 07/09/2021 Sra. YESLl YANALI RIOS RIOS via telefémcamente ha mamfestado Io 519unente

~ Se encuentra. dnsconforme por no evtdenciar su |r_x_:gntwo monetarlo por el Apoyo Estrategna Infantil
Temporal ya que ella considera que ha cumplldo con las corresponsabtlldades y de acuerdo a los brindados
por el Establecimiento de Salud de CURGOS,

Ante ello, solicita al programa

Realice la revision del cumplimiento del VCC, periodos enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio 2021

La devolucion del incentivo de abono por el periodo de la suspensioén,

b.WOdATENCMI Consults ( ) Sugerencia( ) Pedido{ ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncla( ) ]2‘-T°TAL FOUOS:! 0

"‘I‘FNAR(‘IARAMHIW SIFL CASO YA FUE ANTE S PRESENTADO AL OP ERADOR DEL PROCRAMA (QUE MU FL PROCRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVE RT

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial { | Informe{ ) Oficio ( ) Constancia( 1 ) Certificado { ) Partida Nacmto ( ) Copla ONI(2 ) DJ( ) Otros| 1)

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
=l
NOMBRES APELLIDOS: ALIAN CONSTANTE BRICENO ROUAS NOVEIRES APELLIDOS
~ow; 18172001 caroo RRTVC LL e e -
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Anexo N° 02, Copia ole La captura de pantalla de La aplicacin “Mi juntos” de la Sra. YESLI YANALI RiOS RiOS

MI JUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR

Para mayor informacion

! Atencidn al usubrio nro 981833039

DATOS DEL ULTIMO ABONO
w w' Lugar de Abono: MUNICIPALIDAD DE DISTRITAL DE

CURGOS
En esta oportunidad uated
_— S Direccion de Abono:
no recibird abe CALLE PROGRESO N°200; REFERENCIA: EN LA PLAZA

DE ARMAS
Puedes cobrarlo apartir del

De la Informacion remitida por el MINSA no se verifica Mes1:5/. 0 * Mes2:S/. 0 *
ol cumplimiento de tus compromisos de los bimestros
anteriores, por eso no te hemos abonado. De recibir Mativo de No Abono | Accion
informacion complementaria te abonaremos en el mes SIN ABONO - SIN SIN ABONO - SIN

t:::;llo. Para mayor informacioén, lama gratuitamente al INFORMAGION INFORMAGION

Para mayor Informacion llamar o la Linea Gratulta 1880

ABONOS ANTERIORES

SALIR DETALLES Lugar de Abono Direccién de Abono
Q MUNICIPALIDAD DE CALLE PROGRESO N"200,
DISTRITAL DE CURGOS REFERENCIA: EN LA PLAZA DE
ARMAS
Q MUNICIPALIDAD DE CALLE PROGRESO N*200,
DISTRITAL DE CURGOS REFERENCIA: EN LA PLAZA DE
ARMAS
Q MUNICIPALIDAD DE CALLE PROGRESO N*200,
DISTRITAL DE CURGOS REFERENCIA: EN LA PLAZA DE
ARMAS

* Bimestre lll - 2021

[ 5
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Anexo N° 03.- Copla del Carne de Crectmiento Y Desarrollo del menor PEDRO JHOSIMAR GAEL
PACHECO RiOS

s L
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Anexo N° 04~ Copia de la captura de pantalla al HIS/MINSA (03 follos)

& websalud.minsa.gob.pe/hisminsa/

HIS Q-w.mmmm

MESA DE AYUDA: (01) 6314040 - hisminsa@minsa.gob.pe

CURGOS-WALTER JUNIOR VELARDE ARTEAGA

| inicio | inmumizaciones
& pgizios Registro de Vacunaciones
B commtas Datos Vasunactn s
S
‘Dmna _ . -
Actividad Cadign Untiane Estado i:?l?c’ai:a Va::n(:c.ién Establecimiento f:;':;‘:: ‘ v:::‘:a Fabricante  Editar ' ;

Pedil: | Dgtscor agé%;iggnnecumn ‘90535 ‘me‘ berculesa (8CC)  Aplicado | Dosis Unica ' 01/08/2020 W&ﬁﬁéﬁ’“&ﬁm ozo/gggfgzzo - - 4 e |
s g e gl o i e M-l -l I I P

sgczniggx REGULAR 50831 -Vu-.m.lcw.u Rotavirus -Apundo 1% Dosis . 02/08/2020 Cusg&ségﬁwclﬂon C%’:ilzlgosiﬂ ‘ - - - &£

SyeferARRE | 90891 Vacuns corsa Rotavirs Aplicado | %00y | 02/10/2020 Wmﬁ?&g\m 2T | = | = |

iﬁéiniﬁfén Recuar | 99744 :’:3;"::;"::;’:‘"“ piey Aplicado | Dosis Unica | 01/06/2020 C”Sﬁ&i‘g;‘fﬁ&g‘m b \ « | = o

) RECuAR | 90713 VacumaA iica(P) Aplicado | 1°Dosis | Ooa2020 | CUPSORMATERIMOR | esmereao | - / ;

SO0 e | 1050 [ e os | wosae | CNCHWTRINGS | meen |

,‘zlilc%\.izgunscum [t it s UP) [Aplicada’| 2%Dosis | '02/10/2020 ‘”3‘-3;‘6’2‘3?&""“ us“ag;]ogo I £ ‘

SOTEL s |70 [ W e | sy | o | Clcmeme |Gy |||

ﬁ::?)x:\gr’clm recutar | 29712 xﬁ;:‘“mmmwm Apficado | 3° Josia VEfI2p2020 cusgﬁgﬁfgg_w‘loa 02/’15123020 i . £ ;

I e [ (R e o | s | icomemmen [ ||| 7| [ISEEE

s | | 90670 [vacuna A 8 Aplicsdo  2°Dosis gntyaoze | SIRIEWILTRIGNOR °5/“°:"|°§° ‘ = [ = / —

Cancelar
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Copla de la captura de pantalla al HS/MINSA (folio 2)

@ vebsalud.minsa.gob.pe A ©

Sl

[ Hintorial Atenclaones  Nusve Beie!

torinl de Atenciones

(RIS ERTAT) Fino
p - Tipo Busgueds INMUNIZACIONE S - Dooumenta  pNi v Q193940

LN

RBORCGAT Paclentel PEDRO JHOSIMAR GAEL PACHECO MOS8

Focha 01/06/2020 Belad Actual 1 afals) 2 mens(es) 6 dia(s) I
Naalmiento

Codigo Dx Duscripolon DX LAR BESS  Parsor Fecha de Registro - Feacha de Atencio
20716 Vacunns Antivaricels, uno suboutaneo LA CAY anzo7/20n oxso7200
o0en” Vaoune contra la Inlluenza Pedidtneo LA CAY as/oz/200 oR/07/200
a0707 Vacune Antissamplon. Papeias y Rubeola (SPR) LA LAY an/a6/200 0D2/06/2001
00670 Vaouns Artineumooocion | LA CAY 06/06/2021 02/06/2021
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Anexo N° 05.- Copla del DNI de La Sra. YESLI YANALI RiOS RIOS.

G —
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Anexo N° 06.- Copla dlel DNI del menor PEDRO JHOSIMAR GAEL PACHECO RIDS
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